MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Madde I
Taraflar ve Araci Hizmet Sadlayici

1.1. Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi ("S6zlesme"), asadida belirtiimis olan Alici ve Satici arasinda
asadida belirtilen hikiim ve sartlar cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur. Alici ve Satici,
Sozlesme kapsaminda birlikte “Taraflar”, ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

1.2.

Satia
Ticaret Unvani

VKN

Adres

Mersis No

Telefon

Faks Numarasi

KEP/ E-posta Bilgileri :

Alci .
Ticaret Unvani/
Adi-Soyadi

VKN

Adres

Telefon

E-posta

Araci Hizmet Saglayici
Ticaret Unvani

VKN

Adres

Mersis No

Telefon

Faks Numarasi

Sikayet/

Oneri Kanallari

KEP/ E-posta Bilgileri :

Madde I1
Tanimlar

a) Ahlc

b)

<)

Banka

Dekiip veya Araci

Hizmet Saglayici

: Dekiip Insaat Sagdlik Danismanlik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

(“Dekiip”)

: 2730669867

: Mustafa Kemal Mah. 2079. Sok. No:2 A1l Cankaya/Ankara
: 0273066986700015

1 +903122867903

@)

1 4903122867903 telefon numarasi info@dekup.com mail

adresi veya Platform’da yer alan iletisim formu (izerinden
sikayet ve dneriler iletilebilecektir.
(...) /info@dekup.com

: Bir mal veya Hizmet'i ticari veya mesleki olmayan amaclarla

edinen, kullanan veya yararlanan gergek kisiyi,

: 5411 sayil Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan lisansh

kuruluslari,

: Olusturdugu sistem ile Satici’nin Platform (izerinden sattigi
Uriin/Hizmet'e iliskin olarak Alici ile mesafeli satis sézlesmesi
kurmasina aracilik eden Dekiip Insaat Saglik Danismanlik Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi'ni,
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d)

e)
f)

g9)

Hizmet : Bir lcret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi
taahhiit edilen Uriin saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin
konusunu,

Kanun : 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'u,

Kargo Sirketi : Urlinin Alicr'ya ulastiriimasini, iade siireclerinde Alici'dan
alinarak Satici'ya ulastiriimasini saglayan anlasmali kargo veya lojistik
sirketini,

On Bilgilendirme

Formu : Sozlesme yapilmadan veya Alici tarafindan herhangi bir teklif
kabul edilmeden ©&énce, Alic'yi Yonetmelikte yer alan temel
gereklilikler hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanan formu

h) Platform : https://dekuptenal.com/ alan adl internet sitesini,

i) Satia : Kamu tizel kisileri de dahil olmak lzere ticari veya mesleki
amaglarla tiiketiciye Uriin/Hizmet sunan ya da Uriin/Hizmet sunanin
adina ya da hesabina hareket eden ve Sézlesme'nin 1. maddesinde
bilgileri bulunan gercek ve/veya tiizel kisiyi,

j) Sozlesme : Saticl ve Alicl arasinda akdedilen isbu Mesafeli Satis
Sdzlesmesi'ni

k) Uriin : Aligverise konu olan tasinir esya, elektronik ortamda kullanilmak
lzere hazirlanan yazihm, ses, goriinti ve benzeri her tirli gayri
maddi mali,

1) YoOnetmelik : 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Mesafeli Sézlesmeler Yonetmelidi'ni, ifade eder.

Madde III

Sozlesmenin Konusu ve Kapsam

3.1. isbu Sézlesme, Alic’nin Platform (izerinden siparis vermis oldugu ve asagdida nitelikleri belirtiimis

olan Uriin/Hizmet'in Alic'ya satigi, teslimi ve diger satis sonrasi siireglere iliskin olarak Kanun ve
Yonetmelik hiikimleri geregince Taraflar'in hak ve yikimliliklerini diizenlemektedir. Taraflar, isbu
Sozlesme kapsaminda Kanun ve Yodnetmelik'ten kaynaklanan yukimldlik ve sorumluluklarini
bildiklerini ve anladiklarini kabul, beyan ve taahht ederler.

3.2. Mevzuat uyarinca;

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

)

k)
1)

Finansal hizmetler,

Otomatik makineler araciligiyla yapilan satislar,

Halka acik telefon vasitasiyla telekomiinikasyon operatérleriyle bu telefonun kullanimi,

Bahis, gekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iligkin hizmetler,

Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu, devri veya kazanimi,

Konut kiralama,

Paket turlar,

Devre miilk, devre tatil, uzun sireli tatil hizmeti ve bunlarin yeniden satimi veya degisimi,
Yiyecek ve igecekler gibi gunliik tiiketim maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlari gergevesinde
tiketicinin meskenine veya isyerine géturilmesi,

Yolcu tagima hizmetleri,

Uriinlerin montaj, bakim ve onarimi,

Bakimevi hizmetleri, gocuk, yash ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin desteklenmesine
yonelik sosyal hizmetler,

m) Kisa mesaj araciidiyla kurulan ve es zamanl olarak tamamen ifa edilen abonelik icermeyen katma

degerli elektronik haberlesme Hizmetleri ile 23/6/1983 tarihli ve 2860 sayili Yardim Toplama
Kanunu kapsamindaki bagislar ve kamu kurumlarinca sunulan katma dederli elektronik haberlesme
hizmetleri, S6zlesme kapsaminda degildir.

3.3. Isbu Sbzlesmenin akdi, Taraflar ve Dekiip arasinda ayrica akdedilmis olan sdzlesmelerin ifasini

engellemeyecek olup Taraflar; Deklp’in Sézlesme’ye herhangi bir sekilde taraf olmadigini,
Urlin/Hizmet'in satisina iliskin olarak Kanun ve Ydnetmelik uyarinca kendisine ylklenmis olanlar
hari¢c herhangi bir sorumlulugu veya taahhiidii bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit ederler.
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Madde IV )
On Bilgilendirmeye Iliskin Hususlar

4.1. Alic,, siparig vermeden ve SOzlesme'yi imzalamadan 6nce, Platform’un ilgili sayfalarindaki tiim genel
ve Ozel agiklamalar, S6zlesme, On Bilgilendirme Formu ve dider kaynaklar dahil olmak (zere,
Sdzlesme'nin yapilmasi ve uygulanmasiyla ilgili 6zellikle;

a) Sozlesme konusu Urlin ve hizmetin temel nitelikleri,

b) Satici ve Araci Hizmet Sadlayici’'nin adi, invani, vergi kimlik numarasi ve Mersis numarasi,

c) Alic’nin Satici veya Araci Hizmet Sadlayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren,
Saticinin acik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa Satic'nin adina ya da
hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

d) Alic’'nin Satici'ya veya Araci Hizmet Saglayici'ya sikayetlerini iletebilmesi icin ek olarak belli
iletisim bilgileri var ise bunlara iliskin bilgi,

e) Uriin veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle dnceden hesaplanamiyorsa
fiyatin hesaplanma usuli, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin nceden
hesaplanamamasi halinde ek masraflarin édenebilecedi bilgisi,

f) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan Gcret
tarifesi {izerinden hesaplanamadidi durumlarda, Alici'ya yiiklenen ilave maliyet,

g) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve Satic’nin
sikayetlere iliskin ¢6zim yontemleri,

h) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, stiresi, usulii ve Satici’nin
iade igin 6ngordugi tasiyicrya iliskin bilgiler,

i) Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,

j) 1lgili Yénetmelik madde 15 uyarinca cayma hakkinin kullanilamadi§i durumlarda, Alici'nin cayma
hakkindan faydalanamayacadina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecedine iligkin
bilgi,

k) Satici’nin talebi Uizerine, varsa Alicl tarafindan 6denmesi veya sadlanmasi gereken depozitolar
ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

I) Varsa dijital igeriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma énlemleri,

m) Satici’nin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi donanim ya da
yazilimla birlikte galisabilecedine iliskin bilgi,

n) Alic’'larin uyusmazlik konusundaki bagvurularini Tiketici Mahkemesine veya Tiketici Hakem
Heyetine yapabileceklerine dair bilgi, konularina ve diger ek hususlara iliskin dogru ve eksiksiz
olarak bilgilendirildigini ve bunlari anladigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde V

Uriin/Hizmet, Teslimat ve Fatura Bilgileri

5.1. Fatura Bilgileri;

Ticari Unvan / Ad- Soyad

Vergi Dairesi ve
Vergi Kimlik Numarasi

Adres

Telefon

E-Posta/ Kullanici Adi

Fatura Teslim : Fatura siparig teslimati sirasinda teslimat adresine siparis ile birlikte

ve/veya e-fatura yéntemiyle elektronik posta adresine teslim
edilecektir.

5.2. Teslimat Bilgileri;

Teslim Alacak Kisiye Iliskin

Ticari Unvan / Ad- Soyad

Vergi Dairesi ve



5.3

5.4

Vergi Kimlik Numarasi

Teslimat Adresi

Telefon
E-Posta

. Uriin/Hizmet'in temel 6zellikleri (tiirli, miktari, marka/modeli, rengi, adedi, fiyati) Platform’da yer

almakta olup Platform lizerinden detayh sekilde incelenebilecektir.

. Uriin/Hizmet karsiliinda 6denecek tiim tutarlar (tiim vergiler dahil satis fiyati, kargo bedeli, taksit

farki tutari vb.) asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Uriin/Hizmet'e Iliskin Ozellikler

Uriin/Hizmet'e | Adet Birim Birim Odeme | Alinan | Vade | Ara
Iliskin Fiyat: Indirimi | Sekli ve | Vade | Farki | Toplam
Aciklamalar Plani Farki | Faiz (KDV
Orani_ | Dahil)
) ) () () () D 16w 16w
Kargo Hizmeti (.....) (.....) (.....)
Toplam | (....)
Satig
Tutar

5.5

. S6z konusu Uriin bedeli, édeme koruma sistemi kapsaminda Satici adina Dekiip tarafindan tahsil

edilmektedir. Alict  Uriin/Hizmet bedelini Dekiip’e ddemekle Satic'ya olan bedel &deme
yukUmlGlagini yerine getirmis sayilacaktir.

Madde VI
Taraflarin Hak ve Yikdmlidlikleri

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

. Satici, Uriin/Hizmet'i sipariste belirtilen 6zelliklere uygun ve eksiksiz bir sekilde; varsa garanti

belgeleri, kullanim kilavuzlari gibi ek bilgi ve belgelerle ve her haliikarda mevzuat geregince teslim
edilmesi gereken tiim bilgi ve belgelerle birlikte teslim etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uriin; Al tarafindan belirlenen teslimat adresine, taahhiit edilen teslim siiresi icinde ve
Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi haller sakli kalmak kaydiyla, her
halikarda 30 (otuz) glnlik vyasal sire icinde Kargo Sirketi tarafindan ulastirilir. Satici
ylkimlGlGganl belirtilen siire icerisinde yerine getirmezse, Alici Sozlesme'yi feshetme hakkina
sahiptir. Ancak Alic’nin istedi veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan Uriin/Hizmet
satislarinda teslimat siresi de 30 (otuz) giinii asabilecek olup Alici teslimatin belirtilen slireden geg
yapildidi gerekgesi ile S6zlesme'yi feshedemeyecektir.

Uriin/Hizmet'in teslimat masraflari aksine bir hiikiim yoksa Alici'ya aittir. Satici, Platform’da teslimat
tcretinin kendisince karsilanacadini beyan etmisse teslimat masraflari Satici'ya ait olacaktir.

Teslimat, anlagmali Kargo Sirketi araciigi ile, Alic’'nin teslimat adresinde teslim edilecek olup
anlasmali Kargo Sirketi’'nin Alic'nin bulundugu yerde subesi olmamasi halinde Alici, Urlin’ Satici
tarafindan bildirilen yakin bir subesinden teslim almaldir.

Satici, Uriinin Alici tarafindan belirlenen adrese teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan
sorumludur ancak Alici, Uriin’iin anlagsmali Kargo Sirketi disinda baska bir tasiyici ile génderilmesini
talep etmisse bu halde Uriin’iin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da
hasardan Satici sorumlu olmayacaktir.

Teslim aninda Alici’nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi Satici edimini tam ve eksiksiz olarak

ifa etmig olarak kabul edilecek; bu nedenle, Alic'nin Grinil geg teslim almasindan veya hig teslim

almamasindan kaynaklanan her tiirli zarardan sorumludur. Alici’'nin Uriin/Hizmet'i hi¢ teslim
4



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

almamasi halinde Uriin/Hizmet iade edilmis olarak kabul edilecek, varsa teslimat masraflari da dahil
olmak tizere Alic'dan tahsil edilen tiim ddemeler Uriin/Hizmet'in Saticiya teslimini takiben yasal
siiresi icerisinde Alic’'ya iade edilecektir. Bu halde Uriin’iin Kargo Sirketi'nde beklemis olmasi
ve/veya kargonun Satici'ya iade edilmesinden dolayi olusan giderlerden Alici sorumlu olacaktir.

Alic'nin, Sézlesme konusu Uriin’ti teslim almadan 6nce muayene etmeksizin; tahrip olmus, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayiph Uriin/Hizmeti kargo sirketinden teslim almasi halinde
sorumluluk tamamen kendisine aittir. Alic tarafindan kargo sirketi gérevlisinden teslim alinan
Uriin’lin hasarsiz ve sadlam oldugu kabul edilecektir.

Teslimden sonra Uriin’in 6zenle korunmasi borcu, Alicya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa
Uriin/Hizmet faturasi ve teslim sirasinda Alici'ya iletilen diger tiim belgeler (6rnedin garanti belgesi,
kullanim kilavuzu vb.) ile birlikte iade edilmesi gerekmektedir.

Uriin/Hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde Satici veya Araci Hizmet
Sadlayict bu durumu 6grendidi tarihten itibaren 3 (lc) gin icinde Alici'ya yazili olarak veya veri
saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak tizere tahsil edilen tim 6demeleri
bildirim tarihinden itibaren en geg¢ 14 (onddrt) gin iginde iade etmesi gerekmektedir.
Uriin/Hizmet'in stokta bulunmamasi durumu, Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlasmasi olarak kabul edilmez. Ancak bu durumda Satici, Sozlesme'den dodan ifa
yUktmlilGglndn siiresi dolmadan Alici’yl Platform {izerinden bilgilendirmek ve agikga onayini almak
suretiyle muadil bir Uriin/Hizmet tedarik edebilecektir.

Satici’nin herhangi bir sebeple tedarik edemedidi siparisler, Alic’'nin onayinin alinmasi halinde,
mevzuattaki yasal teslim siiresini asmamak ve Alic’nin Uriin/Hizmet ile esit nitelikleri tagimak
kaydiyla baska bir Uriin/Hizmet ile degistirilebilecekti. Bu halde Satici Sézlesme konusu
taahhidlni yerine getirmis sayilacak ve Alic'ya herhangi bir ek bedel, Ucret ve/veya masraf
yansitilimayacaktir. Alici s6z konusu onayi verip vermemekte her bakimdan serbesttir ve onay
vermedidi hallerde siparis iptaline (Sézlesme feshine) iliskin akdi-kanuni hikimler uygulanir.

Alici, Sézlesme konusu bedeli 6demekle yiikiimli olup, herhangi bir nedenle Sézlesme konusu
bedelin édenmemesinin ve/veya Banka kayitlarinda iptal edilmesinin Satic’'nin Uriin/Hizmet'i teslim
yukimldlGga ile Sozlesme'den kaynaklanan sair yikiimldliklerinin sona erecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Pesin satislarda teslimattan dnce Uriin bedeli Satic'ya tamamen ddenmedigi, taksitli
satislarda vadesi gelen taksit tutari tediye edilmedigi takdirde Satici, S6zlesme’'den donebilir ve
Uriin’ii teslim etmeyebilir. Uriin teslimati sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi, islem yapilan
kredi kartinin ait oldugu Banka/finansman kurumunun Uriin bedelini Satic'ya édememesi ya da
ddedigi bedeli geri talep etmesi halinde, Uriin en ge¢ 3 giin icinde Alici tarafindan Saticr'ya iade
edilir. Uriin bedelinin 6denmemesi Alici'nin bir kusurundan veya ihmalinden kaynaklaniyor ise kargo
masraflari Alici tarafindan karsilanacaktir. Iadesi s6z konusu olmayan driinler géz 6niinde
bulundurularak Satic’nin iadeyi kabul etmeden Uriin/Hizmet bedeli alacagini takip dahil diger tiim
akdi-kanuni haklar saklidir.

Alic'nin satis bedelini, kredi karti vb. sekillerde 6dedigi hallerde, bu kartlarin tanidigi tiim imkanlar
dogrudan karti veren kurulusca sadlanmis, olup bunlar Sozlesme’nin taraflari yoniinden pesin
satistir. Satici'nin kanunen taksitle satis sayilan hallerdeki yasal haklari (taksitlerin 6denmemesi
halinde stzlesmeyi fesih ve/veya kalan borcun timiiniin temerrit faizi ile birlikte 6denmesini talep
haklari dahil) ilgili mevzuat gergevesinde mevcut ve saklidir. Alic'nin temerriidiic durumunda
yurirlikteki kanunlarin 6ngordigi sekilde aylik oranda temerriit faizi tatbik edilir.

Alici, herhangi bir sebeple Banka tarafindan basarisiz kodu gonderilen ancak buna ragmen Banka
tarafindan Satici'ya yapilan 6demelere iliskin olarak, Satici’min herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Alici, Uriin’iin teslim edilmesinden sonra Alici'ya ait
kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullaniimasi sonucunda Sézlesme konusu bedelin ilgili Banka
tarafindan Satici'ya édenmemesi halinde, Alici Uriinii 3 (iig) giin icerisinde iade masraflari Alic'ya
ait olacak sekilde Satici'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.



6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Alici ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya Uriin/Hizmet'in
Alici'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik acigi tespit edilmesi
halinde, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir
Onceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin Banka’dan kredi kartinin kendisine ait olduguna iligkin
yazlyl ibraz etmesini Alic’'dan talep edilebilecektir. Alici’'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin
etmesine kadar gegecek siirede siparis dondurulacak olup, s6z konusu taleplerin 24 (yirmidért) saat
igerisinde karsilanmamasi halinde ise Satici, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

Siparis edilmeyen Uriin/Hizmet'in génderilmesi durumunda Satici, Alicr'ya karsi herhangi bir hak ileri
siiremez. Bu hallerde, Alici’'nin sessiz kalmasi ya da s6z konusu Uriin/Hizmet'i kullanmis olmasi,
sdzlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

Sozlesme kapsaminda herhangi bir nedenle Alici'ya bedel iadesi yapilmasi gereken durumlarda,
Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis olmasi halinde, Satici tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin
banka tarafindan Alici hesabina yansitimasina iliskin ortalama sirecin 2 (iki) ile 3 (lic) haftay
bulabilecegini, bu tutarin Satici tarafindan Banka'ya iadesinden sonra Alici’'nin hesaplarina yansimasi
halinin tamamen Banka islem siireci ile ilgili oldugunu ve olasi gecikmelerde Banka’nin sorumlu
oldugunu ve bunlar igin Satici'yi veya Dekiip’i sorumlu tutamayacadini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Alic'nin siparis edebilecedi Uriin/Hizmet adetlerine Platform’dan yapilacak duyurularla kisit
getirilebilir. Alic’’nin Platform’dan yapilan duyurularda belirtilen adetin tizerinde Uriin/Hizmet siparis
etmek istemesi halinde siparis vermesi engellenebilecek, siparisi verdikten sonra belirtilen adedin
ustlinde siparis verdiginin tespit edebilmesi halinde ise belirtilen adedin Ustiindeki siparisleri iptal
edilebilecek ve bu halde varsa iptal edilen siparislere iliskin teslimat masraflari da dahil olmak tzere
tahsil edilen tiim ddemeler yasal siiresi icerisinde Alici'ya iade edilecektir. Alici isbu hususlan kabul
ederek siparisini olusturdugunu, adet sinirlamasini gecen siparislerinin engellenebilecedi ve iptal
edilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Alic tiiketici sifatiyla talep, sikayet ve onerilerini yukarida yer alan Araci Hizmet Saglayici veya
Satici'ya iliskin iletisim bilgilerini kullanmak suretiyle, Platform’un sadladigi kanallarla ve/veya
+903122867903 telefon numarasi lzerinden ulastirabilecektir.

Alici’'nin verecedi siparislerde kurumsal fatura segenegini segmesi durumunda Satici, Alici tarafindan
Platform Uzerinden bildirilecek vergi kimlik numarasi ve vergi dairesi bilgilerini kullanarak kurumsal
fatura dizenleyecektir. Faturada yer almasi gereken bilgilerin dogru, gilincel ve eksiksiz girilmesi
tamamen Alic’'nin sorumlulugunda olup, bu sebeple dogabilecek tiim zararlardan bizzat Alici
sorumludur.

Platform (izerinden kredi kart ile ddeme yapilmasi halinde, Banka tarafindan kampanyalar
dizenlenerek Alicl tarafindan segilen taksit adedinin daha Ustiinde bir taksit adedi uygulanabilecek
veya taksit erteleme gibi ek hizmetler sunulabilecektir. Bu tir kampanyalar Banka’nin
inisiyatifindedir. Alic’'nin kredi kartinin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine
boéliinerek kredi karti 6zetine Banka tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kisurat
farklarini dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli ddeme planlarinin olusturulmasi
Banka'nin inisiyatifindedir.

Platformda satisa sunulan Uriin/Hizmetler yalnizca Satici tarafindan belirlenen sinirli lokasyonlara
(il/ilge/bodlge) teslim edilmek {zere satisa sunulabilecek olup, siparis sirecinde Alic’'nin bu
drlin/hizmetler icin teslimat adresini Satici tarafindan belirlenmis olan lokasyonlardan biri disinda
segmesi halinde ilgili siparis verilemeyecek/satin alim gergeklesmeyecektir.

Alici, isbu Sézlesme'yi ve On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli
sdzlesmelerin akdinden 6nce Satic tarafindan Aliciya verilmesi gereken adres, siparisi verilen
Uriin/Hizmet'e ait temel dzellikler, Uriin/Hizmet'in vergiler dahil fiyati, ddeme, teslimat ve teslimat
fiyati bilgilerini de dodru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit etmis olur.



Madde VII
Cayma Hakki

7.1.

7.2,

7.3.

a)
b)

c)

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12,

Alici, 14 (ondoért) giin iginde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki siiresi, Hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; Uriin teslimine
iliskin sdzlesmelerde ise Alici'nin veya Alici tarafindan belirlenen {glinci kisinin mali teslim aldigi
giin baslar. Ancak Alici, sézlesmenin kurulmasindan Uriin‘iin teslimine kadar olan siire icinde de
cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen Uriinlerde, Alic’'nin veya Alicl tarafindan belirlenen
tictincii kiginin son Uriin’i teslim aldigi giin,

Birden fazla parcadan olusan Uriinlerde, Alic'nin veya Alici tarafindan belirlenen tigiincii kisinin son
parcayi teslim aldig giin,

Belirli bir siire boyunca Uriin’iin diizenli tesliminin yapildi§i s6zlesmelerde, Alic’'nin veya Alici
tarafindan belirlenen tigiincii kisinin ilk Uriin’t teslim aldigi giin, esas alinir.

Uriin’lin Saticl tarafindan Kargo Sirketi’'ne teslimi, Alici’'ya yapilan teslim olarak kabul edilmez.

Uriin teslimi ile Hizmet ifasinin birlikte yapildigi sézlesmelerde, Uriin teslimine iliskin cayma hakki
hikimleri uygulanir.

Saticl, cayma hakkina konu malin, iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim edildigi
tarihten itibaren on dort giin icinde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflari da dahil olmak lizere
tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle ylkimlidir. Ancak tiiketicinin mali, iade icin 6ngdriilenin
haricinde bir tastyicl ile iade etmesi durumunda s6z konusu yikimldlik malin saticlya ulastigi
tarihten itibaren baglar.

Malin tesliminden 6nce cayma hakkinin kullanilmasi durumunda veya Hizmet ifasina iligkin
sozlesmelerde Satici; cayma hakkinin kullanildidina iliskin bildirimin kendisine ulasti§i tarihten
itibaren on doért giin icinde, varsa malin tiketiciye teslim masraflari da dahil olmak (izere tahsil
edilen tiim ddemeleri iade etmekle yiikimlidiir. Iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin,
tiiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda Alici Uriin‘ii herhangi bir Kargo Sirketi
ile gdnderebilecektir. Bu halde iade kargo bedeli ve Uriin‘iin kargo siirecinde ugrayacag hasardan
Satici sorumludur.

Saticl tim geri 6demeleri tiiketicinin satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde ve
tliketiciye herhangi bir masraf veya ytkiimlilik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

Uriin/Hizmet, Satici'ya iade edilirken, Uriin/Hizmet'in teslimi sirasinda Alici'ya ibraz edilmis olan
orijinal faturanin da Alici tarafindan iade edilmesi gerekmektedir. Alici’nin kurumsal fatura istemesi
halinde ilgili Uriin/Hizmet iadesi icin iade faturasi kesmesi veya miimkiinse siiresi icerisinde ticari
faturayi kendi sistemlerinden reddetmesi gerekmektedir.

Cayma hakki bildiriminin ve Sozlesme'ye iliskin diger bildirimlerin yazili olarak, mevzuata uygun ve
siiresi igerisinde Platform’da belirtilen Dekip’e ait iletisim kanallarindan ve/veya Satici'ya yapiimasi
sarttir.

Cayma bildiriminin Dekiip’e  yapillacagi  durumlarda ilgili iletisim kanallarina
https://dekuptenal.com/contact linkinden ulasilabilmektedir.

Cayma hakki kapsaminda iade edilecek Uriin’iin; Uriin kutusu, ambalaji, standart aksesuarlari ve
varsa hediye edilen diger Uriinler ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak iadesi gerekmektedir. Alici
cayma siiresi icinde Uriin'ii, isleyisine, teknik dzelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde
kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.
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7.13.

Tigili Yonetmelik geredince cayma hakkinin kullanilamayacadi haller;

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak dedisen ve satici veya Dekiip’in
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler,

b) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin sézlesmeler,

¢) Gabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligkin s6zlesmeler,

d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallardan;
iadesi sadlik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler,

e) Tesliminden sonra bagka Uriinlerle karisan ve dogasi geredi ayristirlmasi mimkin olmayan
mallara iliskin sdzlesmeler,

f) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin
sozlesmeler,

g) Abonelik sozlesmesi kapsaminda sadlananlar disinda, gazete ve dergi gibi sireli yayinlarin
teslimine iligkin s6zlesmeler,

h) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapillan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin sézlesmeler,

i) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iliskin sézlesmeler,

j) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler,

k) Tiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin
sozlesmeler,

[) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montajinin
yapilacadi belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin s6zlesmeler ile

m) Uriin/Hizmet'in Yénetmelik'in uygulama alani disinda birakilmis olan (Sézlesme Madde 2de
listelenmistir) Uriin/Hizmet tiirlerinden olmasi halinde cayma hakki kullanilamayacak; bu
siparigler bakimindan Platform (zerinden iade kodu da olusturulamayacaktir.

Madde VIII
Gizlilik, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Fikri Sinai Haklar

8.1

8.2.

8.3.

. Saticl, isbu s6zlesme kapsamindaki kisisel verileri sadece Uriin/Hizmet'in sunulmasi amaciyla sinirli

olarak ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na, ("KVKK") ikincil mevzuata ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak isleyecektir. Satici, Platform {izerinden eristigi
kisisel veriler haricinde Alici'nin kisisel verilerini islemeyecedini ve Platform {zerinden saglanan
yontemler disinda Alici ile harici olarak iletisime gegmeyecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Alici, isbu Sozlesme kapsaminda sagladigi kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve glincel oldugunu
kontrol etmekle, ilgisiz kisilerce erisilememesi igin virlis ve benzeri zararli uygulamalara iliskin
olanlar dahil gerekli tedbirleri almakla ytkimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Platform’a ait her tlrli bilgi ve igerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen
kullanimi konusunda; Satici'nin anlasmasina goére dider liglinci sahislara ait olanlar harig; tim fikri-
sinai haklar ve miilkiyet haklari Dekiip’e aittir.

Madde IX
Iade Prosed(irti

9.1

. Alic'nin cayma hakkini kullandigi durumlarda, Alici’nin https://dekuptenal.com/staticPage/online-

iade-ve-degisim-kosullari linkinde bulunan politikaya uygun sekilde gergeklestirdidi iadelerde ya da
sair sebepler ile Alici'ya bedel iadesinin gerceklestiriimesi gereken durumlarda, bedel iadesi;
Platform’da bulunan iade ve dedisim kosullarina uygun olarak yapilacak olup cesitli 6deme
segeneklerine iliskin iade prosediirii asagida belirtilmistir:

a) Kredi Karti ile Odeme Seceneklerinde Tade Prosediirii:

- Kart ile alinmis mal ve hizmetlerin iadesi durumunda, Satici, Banka ile yaptigi s6zlesme
geregi Tiketici'ye nakit ddeme yapamaz. Saticl, iade islemini ilgili yazilm aracilidiyla
gerceklestirecek ve ilgili tutari Banka'ya nakden veya mahsuben &demekle yikidmli
oldugundan, Tiketici'ye nakit 6deme yapilamamaktadir.
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- Kredi karti ile yapilmis siparislerde, iade edilen tutar kredi kartina geri 6denir. Kredi kartina
yapilan iade islemleri, Griinlerin Satici'ya ulagmasini takiben en geg 3 (lic) is gini icinde
tamamlanir. Tutarin karta yansimasi, bankalar arasi islemler nedeniyle 2 (iki) / 3 (li¢) hafta
sirebilir.

b) Havale/EFT Odeme Seceneklerinde Iade Prosediirii

- Iade; Alic’dan banka hesap bilgileri istenerek, Alic’nin belirttigi hesaba; hesabin, fatura
adresindeki kisinin veya kullanici lyenin adina olmasi sartiyla, havale ve EFT seklinde
yapilacaktir. Bu halde Saticl triin bedelinin tamamini tek seferde geri 6demekle ylikimladur.

- Havale/EFT yoluyla alinmis Uriin ve Hizmet'in iadesi durumunda Satic, ilgili yazihm aracihi
ile iadeyi yapacak olup Banka ile yapmis oldugu stzlesme geregi Alici'ya nakit para ile 6deme
yapamaz.

9.2. Alici, iadeden 6nce Platform’da bulunan Dekiip iade politikalarini okudugunu ve kabul ettigini
taahhit eder.

Madde X
Uyusmazliklarin C6zimd

Her yil Ticaret Bakanhdi tarafindan ilan edilen dedere kadar olan ihtilaflar icin; isleminin yapildigi veya
ikametgahinin bulundugu yerdeki Il veya Ilce Tiiketici Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin iizerindeki
ihtilaflar icin ise tiketici isleminin yapildigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Mahkemeleri
Yetkili olacaktir.

Madde XI
Bildirimler

Taraflar isbu Sozlesme Madde I'de belirtilen adreslerini, Sézlesme hikimleri uyarinca yapilacak tim
ihbar, ihtar ve bildirimler dahil olmak lizere tebligat adresi olarak kabul ederler.

Madde XII
Deliller

isbu Sézlesme kapsaminda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu
haller disinda, e-mail aracilidi ile yapilacaktir. Alici, Sézlesme'den dodabilecek ihtilaflarda Dekiip’iin veya
Satici'nin ticari defter, kayit, veritabani ve sunucularinda tuttugu elektronik bilgi ve sair belgelerin
baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecedini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193.
maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde XIII
Yiirtirliik ve Boliinebilirlik

13.1. isbu Sézlesme uyarinca Alici; Stzlesme'yi okuyup anladidini, kayitsiz ve sartsiz olarak kabul
ettiklerini kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu Sézlesme’'nin herhangi bir hilkkmiiniin gegersizligi,
mevzuata aykiriigi veya uygulanabilir olmamasi S6zlesme'nin harici hiikiimlerine zeval getirmez.

13.2. isbu Sézlesme; 13 (on i) madde, 9 (dokuz) sayfa olarak diizenlenmis olup islem tarihinde, Alici
tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve ydirirliige girmistir.
Sozlesme'nin bir nishasi Alici’nin liyelik hesabinda mevcut olup, talep edilmesi halinde veya
Alici'nin Platform’a iye olmamis olmasi halinde elektronik posta génderilecektir.



