Madde I

ON BILGILENDIRME FORMU

Satici ve Araci Hizmet Sadlayiciya Hiskin Bilgiler

Satia

Ticaret Unvani

VKN

Adres

Mersis No

Telefon

Faks Numarasi
Miisteri Hizmetleri
KEP/ E-posta Bilgileri

Araci Hizmet Saglayici
Ticaret Unvani

: Dekiip Insaat Saglik Danismanlik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

VKN : 2730669867

Adres : Mustafa Kemal Mah. 2079. Sok. No:2 A11 Cankaya/Ankara
Mersis No : 0273066986700015

Telefon : +903122867903

Faks Numarasi :

Miisteri Hizmetleri :+903122867903

KEP/ E-posta Bilgileri :

Madde I1

Satici ve Araci Hizmet Sadlayiciya Iliskin Bilgiler

a) Alici

b) Banka
c) Dekiip

d) Hizmet

e) Kanun
f) Kargo Sirketi

g) On Bilgilendirme
Formu

h) Platform

: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla

edinen, kullanan veya yararlanan gergek Kisi,

: 5411 sayih Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan lisansh kurulug,
: Olusturdugu sistem ile Satici’nin Platform Gzerinden sattig

Uriin/Hizmet'e iliskin olarak Alici ile mesafeli satig
sozlesmesi kurmasina aracilik eden Dekiip Insaat Saglik
Danismanlik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi'ni,

: Bir lcret veya menfaat karsiidinda yapilan ya da yapilmasi

taahhiit edilen Uriin saglama harici her tirli tiketici islemi
konusu,

: 6502 sayil Tiketicinin Korunmasl Hakkindaki Kanunu,
: Urin’ln Alc'ya ulastinlmasi, iade sureclerinde ise AlicI'dan

alinarak Satici'ya ulastiriimasini saglayan anlasmali kargo veya
lojistik sirketi,

: SOzlesme yapilmadan veya Alici tarafindan herhangi bir teklif

kabul edilmeden 6nce, Alici'y1 Yonetmelik'te yer alan temel
gereklilikler hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanan form,

: https://dekuptenal.com/ alan adli ve bu alan adina bagh alt

i) Satia

alan adlarindan olusan internet sitesi,

: Kamu tlizel kisileri de dahil olmak Uizere ticari veya mesleki

amaclarla tiiketiciye Uriin ve/veya Hizmet sunan ya da Uriin
ve/veya Hizmet sunanin nam ve hesabina hareket eden gergek
ve/veya tlzel kisi,


https://dekuptenal.com/

j) Sozlesme : Satici ve Alici arasinda akdedilen isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi

k) Uriin : Aligverise konu olan tasinir esya, elektronik ortamda
kullanilmak Gzere hazirlanan yazihm, ses, gorunti ve benzeri
her tlrll mali

1) Yonetmelik : 27/11/2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi

Madde III
Konu ve Kapsam

isbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu Alici'min, Platform lzerinden satigi gergeklestirilen
ve asadida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Urlin/Hizmetler'in satisi ve teslimine iligkin olarak,
Kanun ile Yonetmelik hiikiimleri uyarinca bilgilendiriimesini saglamaktir.

Madde IV ) )
Siparis, S6zlesme Konusu Urtin, Fiyat, Odeme ve Teslimat Kosullars

Siparis konusu Uriin/Hizmet'in temel &zellikleri (tiirli, miktari, marka/modeli, rengi, adedi,
fiyat1) Platform’da yer almakta olup Sézlesme'nin ifasi ile ilgili teknik asama ve adimlar, bilgi
girigleriniz sirasindaki hatalarin belirlenmesine ve/veya dizeltiimesine iligkin teknik araclar ilgili
sayfalarda belirtilmistir.

Platform (zerinden siparisinizle ilgili bilgi girisinde hata s6z konusu ise ilgili uyari mesaj
dogrultusunda diizeltilen islem ile siparisinize devam edilebilmekte olup édeme bilgilerinizi
beyan ederken olusabilecek hatalari ayni sekilde gidermeniz miimkiindiir. Odeme isleminin
tamamlanmasindan sonra fark ettiginiz bilgi girisi hatalari igin Misteri Hizmetlerimiz ile +90
312 286 79 03 numarasi Ulzerinden veya Platform’da ek olarak belirtilen iletisim kanallari
aracihdi ile irtibata gegebilirsiniz.

Alici, Sézlesme'yi onayladiginda, siparis verdigi Uriin/Hizmet(ler)'in bu sayfada belirtilen
bedeli ve masraflari sectigi ddeme ydntemi ile tarafindan tahsil olunur.

Siparise konu Uriin/Hizmet bilgileri su sekildedir:

Uriin/Hizm | Adet | Birim | Birim Odeme | Alinan |Vade |Ara
et’e Iliskin Fiyati | Indirimi | Sekli ve | Vade | Farki | Toplam
Aciklamalar Plani Farki | Faiz (KDV
Orani__ | Dahil)
) ) 1) 6D ) ) Gy 16
Kargo (cever) () (.....)
Hizmeti
Toplam | (....)
Satig
Tutari:
Siparig Tarihi


tel:+905312117827
tel:+905312117827

S6z konusu Uriin bedeli, 6deme koruma sistemi kapsaminda Satici adina Dekip tarafindan
tahsil edilmektedir. Alici Uriin/Hizmet bedelini Deklip’e édemekle Satici'ya olan bedel 6deme
yUk{mlUlGgini yerine getirmis sayilacaktir.

Uriinlerin teslimat bilgileri asagida belirtilmistir:
Teslimat Bilgileri

Teslim Edilecek Kisi
Ticari Unvan /Ad Soyad
Vergi Dairesi ve VKN:
Teslimat Adresi
Telefon

E-Posta

Teslimatin yapilacadi kargo firmasinin, Alic’'nin bulundugu bdlgede subesinin bulunmamasi
durumunda, Alici'nin, Satici tarafindan bildirilecek en yakin bagka bir subeden teslim almasi
gerekmektedir. Bu hususla ilgili olarak Alici'ya gerekli bilgilendirme, e-posta, SMS veya telefon
yoluyla yapilacaktir.

Fatura Bilgileri

Ticari Unvan/Ad Soyad
Verqgi Dairesi ve VKN:

Adres

Telefon

E-Posta/ Kullanici Adi

Fatura Teslim : Fatura siparis teslimati sirasinda teslimat adresine siparis ile
birlikte ve/veya e-fatura yontemiyle e-posta adresine teslim
edilecektir.

Madde V

Hak ve Yikimldlikler

1. Satici, Uriin/Hizmet'i sipariste belirtilen dzelliklere uygun ve eksiksiz bir sekilde; varsa
garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari gibi ek bilgi ve belgelerle ve her haliikdrda mevzuat
geregince teslim edilmesi gereken tiim bilgi ve belgelerle birlikte teslim eder.

2. Uriin, Alici veya Alici tarafindan belirlenen (giincii kisiye, taahhiit edilen teslim siiresi
icerisinde ve her hallikarda 30 (otuz) glinlik yasal slireyi asmamak kosulu ile, AlicI'nin
Platform’da belirtmis oldugu teslimat adresine Kargo Sirketi tarafindan teslim edilir. Bu siire
icerisinde Satic’'nin edimini yerine getirmemesi durumunda Alici Sézlesme'yi feshedebilir.
Ancak Alic'nin istedi veya kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan Uriin/Hizmet
satislarinda teslimat stiresi de 30 (otuz) glini asabilecek olup Alici teslimatin belirtilen
stireden geg yapildigi gerekgesi ile S6zlesme'yi feshedemez.

3. Uriin/Hizmet'in teslimat masraflari aksine bir hiikiim yoksa Alici’ya aittir. Satici, Platform’da
teslimat Ucretinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse teslimat masraflar Satici'ya
aittir.

4. Teslimat, anlagmali Kargo Sirketi araciligi ile, Alic’'nin belirtilen adresinde gergeklestirilir.
Satici, Uriin’ln Alici tarafindan belirlenen adrese teslimine kadar olusan kayip ve



hasarlardan sorumludur. Alici, Uriin’iin anlagmali Kargo Sirketi disinda bagka bir tagiyici ile
gonderilmesini talep etmisse bu halde Urin’in ilgili tastyiciya tesliminden itibaren
olusabilecek kayip ya da hasardan Satici sorumlu olmaz.

5. Teslim aninda Alici’nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi Satici edimini tam ve
eksiksiz olarak ifa etmig olarak kabul edilir; bu nedenle, Alic'nin Grlinlu geg teslim
almasindan veya hic teslim almamasindan kaynaklanan her tirli zarardan sorumludur.
Alic'nin Uriin/Hizmet'i hi¢ teslim almamasi halinde Uriin/Hizmet iade edilmis olarak kabul
edilir, varsa teslimat masraflari da dahil olmak (izere Alici'dan tahsil edilen tim édemeler
Uriin/Hizmet'in Saticr’'ya teslimini takiben yasal siiresi icerisinde Alici’ya iade edilir. Bu halde
Uriintin Kargo Sirketi'nde beklemis olmasi ve/veya kargonun Satic'ya iade edilmesinden
dolayi olusan her tirlt masraftan Alici sorumludur.

6. Alic'nin, S6zlesme konusu Uriin'li teslim almadan dnce muayene etmeksizin; tahrip olmus,
kirk, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli Uriin/Hizmet'i Kargo Sirketi'nden teslim almasi
halinde sorumluluk tamamen Alici'ya aittir. Alici tarafindan Kargo Sirketi'nden teslim alinan
Uriintin hasarsiz ve sadlam oldugu kabul edilir. Teslimden sonra Uriin‘in 6zenle korunmasi
borcu Alici'ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa Uriin/Hizmet faturasi ve teslim sirasinda
Alici'ya iletilen diger tiim belgeler (6rnegin garanti belgesi, kullanim kilavuzu vb.) ile birlikte
Satici'ya iade edilmesi gerekmektedir.

7. Alic’'nin istedi veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan Uriin/Hizmet satislarinda
teslimat siiresi de 30 (otuz) giinii asabilecek olup Alici; bu statiide olan bir Uriin/Hizmet
satin aldiginda teslimatin 30 (otuz) gilin icerisinde yapilmamasi sebebiyle Sozlesme'yi
feshedemez.

8. Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde Satici'nin bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren 3 (lig) giin icinde Alici'ya yazil olarak veya veri saklayicisi ile
bildirmesi ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak lizere tahsil edilen tim 6demeleri
bildirim tarihinden itibaren en geg 14 (onddrt) giin iginde iade etmesi gerekmektedir.
Uriin/Hizmet'in stokta bulunmamasi durumu, Uriin/Hizmet ediminin yerine getiriimesinin
imkansizlasmasi olarak kabul edilemez. Ancak bu durumda Satici, S6zlesme'den dodan ifa
yUkimliliginin siresi dolmadan Alic'yr Platform (izerinden bilgilendirmek ve acikca
onayini almak suretiyle muadil bir Uriin/Hizmet tedarik edebilecektir.

9. Satici’nin herhangi bir sebeple tedarik edemedigi siparigler, Alic’'nin onayinin alinmasi
halinde, mevzuattaki yasal teslim siiresini asmamak ve Alici'nin Uriin/Hizmet esit nitelikleri
tasimak kaydiyla baska bir Uriin/Hizmet ile degistirilebilir. Bu halde Satici Sézlesme konusu
taahhldini yerine getirmis sayillacak ve Alici'ya herhangi bir ek bedel, lcret ve/veya
masraf yansitiimayacaktir. Alici s6z konusu onayl verip vermemekte her bakimdan
serbesttir ve onay vermedigi hallerde siparis iptaline iliskin akdi ve kanuni hikimler
uygulanir.

10.Alici, Sézlesme konusu bedeli 6demekle yikimll olup, herhangi bir nedenle Sézlesme
konusu bedelin 6denmemesi ve/veya Banka kayitlarinda iptal edilmesi SaticI’nin
Uriin/Hizmet'i teslim yikimliligi ile S6zlesme’den kaynaklanan sair yiikiimldiliiklerini sona
erdirir. Pesin satislarda teslimattan énce Uriin bedeli Satic'ya tamamen édenmedigi, taksitli
satislarda vadesi gelen taksit tutari tediye edilmedigi takdirde Satici, S6zlesme’den doénebilir
ve Uriin’ti teslim etmeyebilir. Uriin teslimati sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi, islem
yapilan kredi kartinin ait oldugu Banka/finansman kurumunun Uriin bedelini Satici'ya
ddememesi ya da ddedigi bedeli geri talep etmesi halinde, Uriin en geg 3 (ii¢) giin icinde
Alic tarafindan Satici'ya iade edilir. Uriin bedelinin 6denmemesi Alic’nin bir kusurundan



veya ihmalinden kaynaklaniyor ise kargo masraflari Alici tarafindan karsilanacaktir. Iadesi
s6z konusu olmayan Uriinler g6z Ontinde bulundurularak Satici'nin iadeyi kabul etmeden
Urlin/Hizmet bedeli alacagini takip dahil diger tiim akdi ve kanuni haklari sakhdir.

11.Alic’'nin satis bedelini, kredi karti vb. sekillerde 6dedigi hallerde, bu kartlarin tanidigi tiim

imkanlar dogrudan karti veren kurulusca saglanmis, olup bunlar Sozlesme’nin taraflar
yonlinden pesin satistir. Satici'nin kanunen taksitle satis sayilan hallerdeki yasal haklari
(taksitlerin 6denmemesi halinde s6zlesmeyi fesih ve/veya kalan borcun tiiminiin temerrit
faizi ile birlikte ddenmesini talep haklari dahil) ilgili mevzuat cergevesinde mevcut ve
sakhdir. Alic’'nin temerriidi durumunda yurdrliikteki kanunlarin 6ngérdigi sekilde ayhk
oranda temerriit faizi uygulanir.

12.Herhangi bir sebeple Banka tarafindan basarisiz kodu gonderilen ancak buna ragmen Banka

tarafindan Satici'ya yapilan 6demelere iliskin olarak, Satici’'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Uriiniin teslim edilmesinden sonra Alici'ya ait kredi kartinin yetkisiz
kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda Sézlesme konusu bedelin ilgili Banka tarafindan
Satici'ya 6denmemesi halinde, Alici Uriinii 3 (iic) giin igerisinde iade masraflari Alici’ya ait
olacak sekilde Satici'ya iade eder.

13.Satici; Alic ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya

Uriin/Hizmet'in Alic'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik
acigi tespit edilmesi halinde, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste
kullanilan kredi kartinin bir dnceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin Banka’dan kredi
kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini Alici’dan talep edilebilecektir.
Alic’'nin  talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gecgecek sirede siparis
dondurulacak olup, s6z konusu taleplerin 24 (yirmidort) saat icerisinde karsilanmamasi
halinde ise Satici, siparisi iptal etme hakkina haizdir.

14.Siparis edilmeyen Uriin/Hizmet'in génderiimesi durumunda Satici, Alicr'ya karsi herhangi bir

hak ileri siiremez. Bu hallerde, Alic'nin sessiz kalmasi ya da séz konusu Uriin/Hizmet'i
kullanmis olmasi, s6zlesmenin kurulmasina ydnelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

15.S6zlesme kapsaminda herhangi bir nedenle Alici'ya bedel iadesi yapilmasi gereken

durumlarda, Alic’'nin 6demeyi kredi karti ile yapmis olmasi halinde, Satici tarafindan kredi
kartina iade edilen tutarin Banka tarafindan Alici hesabina yansitiimasina iliskin ortalama
sureg 2 (iki) ile 3 (Ug) haftayr bulabilir. Bu tutarin Satici tarafindan Banka'ya iadesinden
sonra Alici’nin hesaplarina yansimasindan kaynakli gecikmelerden Banka sorumludur.
Bunlar icin Satici veya Deklip sorumlu tutulamaz.

16.AlicI'nin siparis edebilecedi Uriin/Hizmet adetlerine Platform’dan yapilacak duyurularla kisit

getirilebilir. Alic’nin  Platform’dan yapilan duyurularda belirtilen adetin (zerinde
Uriin/Hizmet siparis etmek istemesi halinde siparis vermesi engellenebilecek, siparisi
verdikten sonra belirtilen adedin Ustiinde siparis verdiginin tespit edebilmesi halinde ise
belirtilen adedin Ustlindeki siparisler iptal edilebilecek ve bu halde varsa iptal edilen
siparislere iliskin teslimat masraflari da dahil olmak izere tahsil edilen tiim édemeler yasal
suresi igerisinde Alici'ya iade edilecektir. Alici, isbu hususlarn kabul ederek siparisini
olusturur, adet sinirlamasini gegen siparislerinin engellenebilir ve iptal edilebilir.

17.Alici tiketici sifatiyla talep, sikayet ve dnerilerini yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerini

kullanmak suretiyle, Platform’un sagladigi kanallarla ve/veya +903122867903 telefon
numarasi Uzerinden ulastirabilir.



18.Alic’'nin verecegi sipariglerde kurumsal fatura secenegini secmesi durumunda Satici, Alici
tarafindan Platform (zerinden bildirilecek VKN ve Vergi Dairesi bilgilerini kullanarak
kurumsal fatura diizenleyecektir. Faturada yer almasi gereken bilgilerin dogru, glincel ve
eksiksiz girilmesi tamamen Alici’'nin sorumlulugunda olup, bu sebeple dogabilecek tiim
zararlardan bizzat Alici sorumludur.

19.Platform Uzerinden kredi kart ile 6deme yapilmasi halinde, Banka tarafindan kampanyalar
dizenlenerek Alic tarafindan secilen taksit adedinin daha Ustlinde bir taksit adedi
uygulanabilecek veya taksit erteleme gibi ek hizmetler sunulabilecektir. Bu tlir kampanyalar
munhasiran Banka’nin inisiyatifindedir. Alic’'nin kredi kartinin hesap kesim tarihinden
itibaren siparis toplami taksit adedine boéliinerek kredi karti 6zetine Banka tarafindan
yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak aylara esit olarak
dagitmayabilir. Detayli 6deme planlarinin olusturulmasi Banka’nin inisiyatifindedir.

20.Platformda satisa sunulan Uriin/Hizmetler yalnizca Satici tarafindan belirlenen sinirli
lokasyonlara (il/ilge/boélge) teslim edilmek (izere satisa sunulabilecek olup, siparis slirecinde
Alic'nin bu Grtn/hizmetler igin teslimat adresini Satici tarafindan belirlenmis olan
lokasyonlardan biri disinda sec¢mesi halinde ilgili siparis verilemeyecek/satin alim
gerceklesmeyecektir.

21.Alic;, isbu On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli
stzlesmelerin akdinden dnce Satici tarafindan Aliclya verilmesi gereken adres, siparisi
verilen Uriin/Hizmet'e ait temel &zellikler, Uriin/Hizmet'in vergiler dahil fiyati, 6édeme,
teslimat ve teslimat fiyati bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve
taahhut etmis olur.

Madde VI
Cayma Hakki

1. Alic, 14 (ondort) gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir.

2. Cayma hakki siiresi, Hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; Uriin
teslimine iligkin sdzlesmelerde ise Alic’'nin veya Alic tarafindan belirlenen Uglnci kisinin
mall teslim aldi§i giin baslar. Ancak Alici, sdzlesmenin kurulmasindan Uriin’iin teslimine
kadar olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir.

3. Cayma hakki siresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen Uriinlerde, Alic'nin veya Alici tarafindan
belirlenen (iciincii kisinin son Uriin’t teslim aldigi giin,

b) Birden fazla parcadan olusan Uriinlerde, Alic’'nin veya Alici tarafindan belirlenen tigiincii
kisinin son parcayi teslim aldigi gtin,

¢) Belirli bir siire boyunca Uriin‘iin diizenli tesliminin yapildi§ sézlesmelerde, Alic’nin veya
Alici tarafindan belirlenen tigiincii kisinin ilk Uriin’ii teslim aldigi giin, esas alinir.

4. Urin‘tn Satici tarafindan Kargo Sirketi'ne teslimi, Alic'ya yapilan teslim olarak kabul
edilmez. Uriin teslimi ile Hizmet ifasinin birlikte yapildigi sdzlesmelerde, Uriin teslimine
iliskin cayma hakki hiikiimleri uygulanir.

5. Satici, cayma hakkina konu malin, iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyiclya teslim
edildigi tarihten itibaren 14 (ondoért) giin icinde, varsa malin Alici'ya teslim masraflari da



dahil olmak (izere tahsil edilen tiim ddemeleri iade etmekle yukimlidir. Ancak Alic’'nin
mali, iade icin éngoriilenin haricinde bir tasiyici ile iade etmesi durumunda s6z konusu
yUkimlilik malin saticlya ulastigi tarihten itibaren bagslar.

6. Uriin tesliminden énce cayma hakkinin kullanilmasi durumunda veya Hizmet ifasina iliskin
sOzlesmelerde Satici; cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi
tarihten itibaren 14 (ondért) icinde, varsa Uriin’iin Alic'ya teslim masraflari da dahil olmak
lizere tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle yiikiimliidiir. Iade icin én bilgilendirmede
belirtilen tagiyicinin, Alic’nin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda Alici Uriin‘i
herhangi bir Kargo Sirketi ile gonderebilir. Bu halde iade kargo bedeli ve Uriin‘iin kargo
stirecinde ugrayacagi hasardan Satici sorumludur.

7. Satial tiim geri 6demeleri Alic’'nin satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun sekilde ve
Alici'ya herhangi bir masraf veya yukimlulik getirmeksizin gergeklestirmek durumundadir.

8. Uriin/Hizmet, Satic'ya iade edilirken, Uriin/Hizmet'in teslimi sirasinda Alic'ya ibraz edilmis
olan orijinal faturanin da Alici tarafindan iade edilmesi gerekmektedir. Alici’nin kurumsal
fatura istemesi halinde ilgili Uriin/Hizmet iadesi icin iade faturasi diizenlemesi veya
mumkiinse suresi igerisinde ticari faturayi kendi sistemlerinden reddetmesi gerekir.

9. Cayma hakki bildiriminin ve Sozlesme'ye iliskin diger bildirimlerin yazili olarak, mevzuata
uygun ve suresi icerisinde Platform’da belirtilen Dekiip’e ait iletisim kanallarindan ve/veya
Satici'ya yapilmasi sarttir.

10.Cayma bildiriminin Dekiip’e yapilacad iletisim kanallarina https://dekuptenal.com/contact
adresinden ulasilabilir.

11.Cayma hakki kapsaminda iade edilecek Uriintin; Uriin kutusu, ambalaji, standart
aksesuarlari ve varsa hediye edilen diger Urlinler ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak iadesi
gerekmektedir. Alici cayma siiresi icinde Uriin’i, isleyisine, teknik ézelliklerine ve kullanim
talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.

12.1lgili Yénetmelik geredince cayma hakkinin kullanilamayacadi haller asagidaki gibidir. Alici
cayma hakkini isbu maddede belirtilen stire ve usuller dahilinde kullanacak olup aksi halde
cayma hakkini kaybedecektir.

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler,

b) Alic'nin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sozlesmeler,

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligkin
sozlesmeler,

d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin
sozlesmeler,

e) Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dodasi geregi ayristiriimasi mimkiin
olmayan mallara iligkin sézlesmeler,

f) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimisg
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iligkin sdzlesmeler,
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g) Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli
yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmeler,

h) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendirilmesine iliskin sdzlesmeler,

i) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya Alici'ya aninda teslim edilen gayri
maddi mallara iliskin sdzlesmeler,

j) Cayma hakki siresi sona ermeden 6nce, Alici’nin onayi ile ifasina basglanan hizmetlere
iliskin sbzlesmeler,

k) Alic'ya teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilll saat, tablet ve bilgisayarlara iligkin
sdzlesmeler,

1) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya
montajinin yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin
sozlesmeler ile

m) Uriin/Hizmet'in Yénetmelik'in uygulama alani disinda birakilmis olan (Sézlesme Madde
2de listelenmistir) Uriin/Hizmet  tiirflerinden olmasi  halinde cayma hakki
kullanilamayacak; bu siparisler bakimindan Platform Uzerinden iade kodu da
olusturulamayacaktir.

Madde VII
Gizlilik, Kisisel Verilerin Korunmasi, Fikri ve Sinai Mdilkiyet Haklarr

1.

Satici, isbu Sézlesme kapsamindaki kisisel verileri sadece Uriin/Hizmet'in sunulmasi
amaciyla sinirl olarak ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na, ikincil mevzuata
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak isleyecektir. Satici, Platform
Uzerinden eristigi kisisel veriler haricinde Alici’nin Kisisel verilerini islemeyecedini ve
Platform (izerinden sadlanan yontemler disinda Alic ile harici olarak iletisime
gecmeyecedini taahhiit eder.

. Alici, isbu Sozlesme kapsaminda sadladigi kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve glincel

oldugunu kontrol eder, ilgisiz kisilerce erisilememesi igin virlis ve benzeri zararli
uygulamalara iligkin olanlar dahil gerekli tedbirleri alir.

3. Platform’a ait her tirli bilgi ve igerik ile bunlarin dizenlenmesi, revizyonu ve
kismen/tamamen kullanimi konusunda; fikri, sinai ve harici her tirlt mlkiyet Deklp’e aittir.

4. Alic, kisisel verilerin islenmesi hakkinda ( ) adresinde yer alan Aydinlatma
Metni vasitasiyla detayli bilgiye ulasabilir.

Madde VIII

lade Prosedlird

1. Alc'nin cayma hakkini kullandigi durumlarda, Alic’'nin

https://dekuptenal.com/staticPage/online-iade-ve-degisim-kosullari  linkinde  bulunan
politikaya uygun sekilde gergeklestirdigi iadelerde ya da sair sebepler ile Alici'ya bedel
iadesinin gergeklestiriimesi gereken durumlarda, bedel iadesi; DekiiptenAl iade ve degisim
kosullarina uygun olarak yapilacak olup gesitli 6ddeme seceneklerine iliskin iade proseduiri
asadida belirtilmistir:

a) Kredi Karti ile Odeme Seceneklerinde Iade Prosediirii:

e Kart ile alinmis mal ve hizmetlerin iadesi durumunda, Satici, Banka ile yaptigi
sozlesme geregi Alici'ya nakit 6deme yapamaz. Saticl, iade islemini ilgili yazilm
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araciigiyla gerceklestirecek ve ilgili tutari Banka'ya nakden veya mahsuben
0demekle yikimli oldugundan, Alic'ya nakit 6deme yapilamamaktadir.

e Kredi karti ile yapilmig sipariglerde, iade edilen tutar kredi kartina geri 6denir. Kredi
kartina yapilan iade islemleri, tGrlinlerin Satici'ya ulasmasini takiben en geg 3 (Ug) is
glnd icinde tamamlanir. Tutarin karta yansimasi, bankalar arasi islemler nedeniyle
2 (iki) ila 3 (Ug) hafta surebilir.

b) Havale/EFT Odeme Seceneklerinde Iade Prosediirii

o Iade; Alic’dan banka hesap bilgileri istenerek, Alic'nin belirttigi hesaba; hesabin,
fatura adresindeki kisinin veya kullanici Gyenin adina olmasi sartiyla, havale ve EFT
seklinde yapilacaktir. Bu halde Satici driin bedelinin tamamini tek seferde geri
O6demekle yakimltdar.

e Havale/EFT yoluyla alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda Satici, ilgili yaziim
araciligi ile iadeyi gercgeklestirecek olup Banka ile yapmis oldugu sézlesme geregi
Alici'ya nakit para ile 6deme yapamaz.

Alici, iadeden 6nce DekiiptenAl iade politikalarini okudugunu ve kabul ettigini taahhiit eder.

Madde IX
Uyusmaziikiarin Cozimdi

Alici, Uriin ve satigla ilgili talep ve sikayetlerini, yukarida belirtilmis iletisim kanallariyla s6zlii
veya vyazili Sekilde Satic'ya veya Dekiip’e bildirebilir. Ilgili olumsuzluklarin Bu ¢6ziime
baglanmasi miimkiin olmadidi takdirde her yil Ticaret Bakanhdi tarafindan ilan edilen meblaga
kadar olan ihtilaflar icin; isleminin yapildigi veya Alic'nun ikametgahinin bulundugu yerdeki I
veya Ilce Tiiketici Hakem Heyetleri, séz konusu degerin (izerindeki ihtilaflar icin ise tiiketici
isleminin yapildigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Madde IX
Son Htikiimler

Alici; onay! halinde Mesafeli Satis Sézlesmesi'nin ayrilmaz bir parcasini olusturacak isbu On
Bilgilendirme Formu ile, satisa konu Uriin’iin temel 6zellik ve nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli,
teslimat islemleri ve cayma hakki dahil tiim hususlarda bilgilendirilmis bulunmaktadir. isbu On
Bilgilendirme Formu’ndaki tim aciklamalar ve bilgiler, Alic’'nin Platform (izerinden vermis
oldugu onay itibariyle gegerli olup kabulii halinde Satici, Alici ve Dekiip arasinda Mesafeli Satis
Sozlesmesi ile birlikte baglayic olarak uygulanir.



